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2. DESCRIPCION DE LA UA O ASIGNATURA

Presentacion

La presente Unidad de Aprendizaje (UA) favorece el desarrollo de las competencias de los estudiantes de la Llcenmatura en Clencua de Materiales en los principales
conceptos relacionados con la calidad, calidad total y calidad enfocada al area de materiales. El curso presenta la descripcion del desarrollo histarico de la calidad
incluyendo sus precursores y filosofia, la aplicacion de herramientas estadisticas para la resolucion e interpretacion de problemas de calidad en procesos de
produccion, asi como normatividad nacional e internacional enfocada a materiales y su desempefio. El desarrollo de la presente UA se basa en presentaciones frente
a grupo, lecturas de temas y articulos cientificios y de divulgacion, trabajos de investigacion tedricos y practicos, discusion en el aula, desarrollo de ejercicios y casos

de estudio y examenes de control.

Modular

N Relac‘:iéﬂffit:onzel perfil

De egreso

Esta UA, peﬂenemente al modulo de Propiedades y Desempefio, complementa de
manera integral el entendimiento de la relacion que existe entre la estructura,
composicion y propiedades de los materiales, y en particular, en el aseguramiento
de la calidad que permite a un material garantizar alguna de sus propiedades en
especifico. Ademas, se establecen las bases para que el estudiante desarrolle
criterios, conocimientos técnicas y habilidades de anadlisis y evaluacién ante
diversas problematicas relacionadas con la calidad y a definir estrategias
estadisticas para la elaboracion de proyecciones que le permitan la toma de

Esta UA aporta al perfil del Licenciado en Ciencia de Materiales la capacidad y
conocimientos necesarios para el desarrollo, andlsis, manejo e interpretacion de
herramientas matematicas e instrumentos normativos que le permitan intervenir
en el mejoramiento continuo de los sistemas de calidad, con apego a
normatividad nacional e internacional, aplicada al area de los materiales.

decisiones en cuestiones de calidad y procesos.

Transversales

Generlcas

Profesionales

Desarrolla habilidades para realizar un correcto
analisis e interpretacion de datos, asi como
revisiones bibliograficas.

Identifica, analiza y resuelve problemas relacionados
con calidad.

Comunica eficientemente conocimientos de forma
oral y escrita.

Expresa sus ideas empleando correctamente las
herramientas estadisticas y de calidad
correspondientes.

Enuncia argumentos lagicos para defender una
posicion personal o una estrategia de trabajo.
Muestra habilidades para organizar, analizar y
obtener informacién y conocimientos por cuenta
propia.

Trabaja en equipo de manera colaborativa,
organizada y eficaz.

adecuada.

Aplica correctamente las filosofias, los postulados y
los conceptos de calidad en el area de materiales.
Utiliza las herramientas estadisticas de calidad, e
interpreta y expresa la normatividad de manera

Comprende la relacion entre la estructura,
composicion y propiedades para generar los
requerimientos de calidad de los materiales.

Utiliza todas las herramientas, tales como cartas de
control, y otros recursos estadistcos para resolver
problemas de proceso y asegurar la calidad y
propiedades de los materiales.

Analiza e identifica problematicas diversas, interpreta
e identifica las variables involucradas.

Utiliza todas las herramientas de calidad,
matematicas, entre otras, para generar acciones y
tomar decisiones que permiten la solucion de un
problema de calidad.

Entiende y explica las particularidades del proceso
que pretende controlar o estabilizar.

Domina y describe las herramientas y
procedimientos estadisticos y matematicos que
aplican.

Disefa estrategias para diagnosticar, remediar y/o
evitar fallas de calidad en el area de materiales.

Saberes involucrados en la UA o Asignatura

Saber (conocimientdé)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Identifica y selecciona la bibliografia adecuada.
Identifica y conoce las funciones y conceptos basicos
de calidad enfocados a materiales.

Utiliza correctamente todas las herramientas de
calidad tales como las estadisticas, cartas de control,
elc.

caludad.

Reune, identifica, organiza, analiza e interpreta la
informacion que corresponde a un problema de

Utiliza, describe y desarrolla las principales
herramientas, conceptos y filisofias de calidad.

Comunica eficientemente sus ideas en forma oral y
escrita.

Desarrolla habilidades de investigacion y analisis.
Adquiere conocimientos actualizados sobre |
normatividadln@cional e internacional.
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Entiende la relacion e interaccion entre las variables
que afectan la calidad.

Conoce y aplica conceptos generales sobre
normatividad nacional e internacional.

Identifica adecuadamente las estrategias basicas
para controlar un proceso, los limites de control, y las
variables involucradas.

Identifica adecuadamente la normatividad aplicable,
promueve estrategias para su cumplimiento y para la
certificacion de procesos.

Propone métodos adecuados para la mejora
continua de procesos y productos.

Desarrolla y fomenta la capacidad de trabajo y
aprendizaje colaborativo.

Muestra respeto y tolerancia hacia las opiniones de
sus compaferos y expresa las suyas con apertura.
Muestra responsabilidad al entregar sus trabajos a
tiempo, mostrando honestidad, interés y respeto.
Muestra habilidades para trabajar de forma auténoma
cumpliendo en tiempo y forma con la entreta de sus

productos.

_ Producto Integrador Final de la UA o Asignat

de calidad en el area de materiales

Titulo del

Objetivo: El estudiante va a utilizar los conceptos, filosofias, y herramientas de calidad, tales como estadisticas, de control, etc., para la solucion de una
problematica de calidad en el area de materiales (proceso o producto -un material-). El estudiante presentara el analisis completo de su problematica y solucién
frente al grupo y entregara un trabajo final escrito.

Descripcion: El estudiante trabajara con los conocimientos adquiridos en el curso parar identificar una problematica o necesidad de la industria o sociedad en el
ambito de la calidad, por ejemplo, en el desempeio de materiales, e identificara todas las variables involucradas, y ademas, propondra y/o disefara una estrategia de
control o solucion empleando las herramientas de calidad, de tal manera que se evite o resuelva esta problematica (real o ficticia), y que el material o proceso cubra
las funciones requeridas (desempefio y propiedades) para la aplicacion seleccionada. Los estudiantes entregaran al profesor un reporte en el cual describen a fondo
todos los conceptos que aplicaron para realizar y sustentar su propuesta, anexando todos los conceptos teéricos y calculos pertinentes, y finalmente lo presentaran
ante sus companeros en una sesién por alumno de 15 a 20 minutos. El profesor conduce el proyecto y resuelve las posibles dudas de los estudiantes. Para la
evaluacion, se tomara en cuenta el desarrollo de las unidades tematicas de la UA de manera que el estudiante demuestre la comprension y desarrollo de competencias.
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Objetlvo de Ia unidad tematica: Identfﬁcar la relevancna de la h1stona de [a calidad y la ﬂlosoﬂa de los mowmlentos propuesta por sus principales creadores. 67

Introduccion: El acelerado desarrollo de la calidad se explica también con el verhglnlso avance de la tecnologia y el cambio continuo en todos los ambitos. Por ello, se
hara un recorrido por la historia de la calidad, apreciando los cambios que han sufrido algunos conceptos, herramientas y filosofias de la calidad,a partir de los cuales se
han formulado algunos preceptos de calidad vigentes hoy en dia en el drea de materiales.
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Contenido tematico ~_ Saberes involucrados | Producto de la unidad tematica
1. Elementos del desarrollo de la calidad El estudiante conoce las funciones basicas de la calidad. Portafolio de evidencias en el que se
1.1 Desarrollo histérico Descubre y utiliza las filosofias de calidad que son adecuadas | documente lo siguiente:
1.2 Movimientos y filosofias para un proceso en particular. - El estudiante dara a conocer su
1.3 Conceptos basicos Utiliza y aplica los métodos de calidad, en funcion de la opinién, mediante una conclusion
1.4 Circulo de calidad situacién del proceso u organizacion. final escrita de cada subtema,
Conocimiento de los efectos econémicos y de seguridad tratando de que se exprese el
asociados a las fallas en la calidad de los materiales o entendimiento global del contenido.
procesos.
Actividades del docente - Actividades del estudiante ' | Evidencia de la Recursos y | Tiempo
' ‘actividad materiales destinado
El profesor realizara una breve exposicion Los estudiantes investigaran el desarrollo histérico | Escrito que contenga la | Busqueda de informacion |5 h
sobre el desarrollo historico de la calidad. de la calidad y elegiran a un precursor, del cual investigacion realziada |[en recursos confiables y
elaboraran a fondo su filosofia. (linea del tiempo y la en la biblografia sugerida.
filosofia de el precursor
elegido).
El profesor proporcionara ejemplos sobre El estudiante analizara casos practicos e EL estudiante vaa Analisis de casos de|5h
movimientos y conceptos basicos de calidad, identificara en qué movimiento de la calidad se compartir de manera estudio dentro y fuera del
haciendo preguntas a los estudiantes sobre puede incluir dicho evento. Va a reflexionar la oral sus reflexiones con | aula.
estos aspectos y relacionandolos con diversos | aplicacion de estos conceptos en su vida personal | sus comparieros.
temas de interés y casos de estudio. (escuela, casa, etc.).

Unidad tematica 2: Herramientas estadisticas para el control total de la calidad

Objetivo de la unidad tematica: El estudiante conocera y analizara los procedimientos estadisticos basicos para lograr una mejora continua en la calidad de una
organizacion, proceso o producto en el area de materiales.

Introduccion: En esta unidad tematica se analizaran las herramientas estadisticas basicas en las que se apoya el mejoramiento de la calidad. El conocimiento y aplicacion
adecuados de estas técnicas permiten obtener datos e informacién valiosa para mejorar un proceso o material, especialmente en el area mas vulnerable, identificando las
causas y proponiendo las rutas de solucién requeridas en cada caso.

Contenido tematico Saberes involucrados Producto de la unidad tematica
2. Herramientas estadisticas para el control total de la Conceptos involucrados en las diferentes herramientas | Portafolio de evidencias en el que se
calidad estadisticas empleadas en calidad y sus documente lo siguiente:
2.1 Herramientas estadisticas basicas procedimientos. - El estudiante presentara por escrito
2.2 Usos y aplicaciones de las herramientas estadisticas | |dentificar las herramientas adecuadas de acuerdo con las particularidades matematicas
basicas en calidad cada proceso. (procedimientos) de cada una de las
2.3 Sistemas de control total de la calidad Identificar las variables y analizar los resultados de herramientas estadisticas.
manera correcta, segun cada situacion. - El estudiante entregara por escrito
Tomar decisones e implementar soluciones a partir de la resolucién de ejercicios y/o casos
los datos obtenidos para implementar un sistema de de estudio (practicos) donde se
calidad total. aplican estas herramientas
estadisticas.
Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
| actividad materiales destinado
El profesor hara intervenciones breves sobre las | Los estudiantes realizaran una investigacion sobre | El estudiante investigara | El estudiante | 5 h
generalidades de las herramientas estadisticas | los aspectos y particularidades de calculo vy |el procedimiento | empleara
aplicadas a calidad. aplicacion de las herramientas | matematico de las | herramientas

matematicasaplicables a calidad. herramientas [_Linformaticas
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estadisticas abordadas,
y entregara un trabajo
de investigacion por
escrito.

especializadas en
matematicas.

El profesor realizara y explicara diversos casos
de estudio con datos reales o hipotéticos en
donde se apliquen las herramientas
estadisticas, su procedimento e interpretacion,
para la toma de decisiones en el control total de
la calidad enfocadas a materiales.

Los estudiantes, después de realizar un analisis de
todos los casos de estudio y su solucién, realizaran
ejercicios practicos de mas casos y reflexionaran
sobre ellos, interpretando los resutados y
proponiendo soluciones basadas en dichas
herramientas. Cada estudiante explicara al grupo
uno de los casos.

Entrega de los casos
practicos elaborados
por los alumnos,
conteniendo calculos,
analisis y toma de
decisiones.

Exposicién en|5h

PowerPoint,
de datos y uso de
herramientas
matematicas y
estadisticas.

analisis

Unidad tematica 3: Control estadistico de la calidad

Objetivo de la unidad tematica: Que el estudiante identifique y aplique el control estadistico de procesos empleando cartas de control.

Introduccion: Las cartas de control se utilizan para evaluar el comportamiento y la estabilidad de un proceso, de acuerdo con los parametros deseados. El conocimiento
de estas técnicas es de vital importancia para establecer la cuando un proceso se encuentra estable.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

3. Control estadistico de la calidad
3.1 Funcionamiento de una carta de control
3.2 Cartas de control para variables
3.3 Cartas de control para atributos

3.4 Cartas de control para deteccion oportuna de cambios

pequenos

Adquiere conocimientos involucrados en la identificacion

de las variables y causas comumes que perturban un
proceso.
Construye y utiliza adecuadamente cartas de control.

Analiza e interpreta adecuadamente cartas de control y

toma las decisiones pertinentes a partir de ello.
Aplica las herramientas de control estadistico

Portafolio de evidencias en el que se

documente lo siguiente:

-  El estudiante elaborra una carta de
control de cada tipo, y entregara por
escrito el desarrollo, construccién y
analisis de cada caso, asi como las
decisiones que se desprendan, y las

adecuadas para un proceso determinado.

presentara frente al grupo

Actividades del docente | Actividades del estudiante Evidenciao de la |Recursos y | Tiempo
- i ; i e actividad materiales destinado
El profesor expondra al estudiante los Los estudiantes realizaran una investigacion sobre | El estudiante Busqueda de[5h
principales aspectos de cada carta de control, | otros tipos de cartas de control, los aspectos y investigara el informacion en
su calculo, construccion e informacién que se particularidades de su calculo y aplicacién. procedimiento recursos confiables y
desprenda. matematico de las en la  biblografia
cartas de control, y sugerida.
entregara un trabajo de
investigacion por
escrito.
El profesor realizara y explicara diversos casos | Los estudiantes, después de realizar un analisis de | Entrega de los casos Exposicion en|{5h
de estudio con datos reales o hipotéticos en todos los casos de estudio y su solucion, realizaran | practicos elaborados PowerPoint, analisis
donde se apliquen las cartas de control, su ejercicios practicos de mas casos y reflexionaran por los alumnos, de datos y uso de
procedimento e interpretacion, para la toma de | sobre ellos, interpretando los resutados y conteniendo calculos, herramientas
decisiones en el control total de la calidad proponiendo soluciones basadas en las cartas de analisis y toma de matematicas y
enfocadas a materiales. control. Cada estudiante explicara al grupo uno de | decisiones. estadisticas.
los casos.
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Objetivo de la unidad tematica: Identificar, conocer y aplicar conceptos basicos de normatividad nacional e internacional aplicada tanto al aseguramiento de la
calidad en procesos u organizaciones, como al desempefio y propiedades de cualquier material o proceso.

Introduccidn: Las normas son un conjunto de estandares cuyo fin es establecer los requisitos minimos necesarios para garantizar la calidad o excelencia en las
organizaciones, sus procesos o algin material o sus propiedades en especifico. En esta unidad tematica se abordaran aspectos generales de las diversas normas de calidad

Contenido tematico

Saberes involucrados

y su importancia en las operaciones productivas y/o adm|n|stratwas de una organizacion en la calidad de sus procesos, productos servicios, enfocado al area de materiales.

Producto de la unidad tematica

4.1 Aseguramiento de la calidad

4. Calidad y normas de control aplicables a materiales

4.2 El marco normativo nacional e internacional
4.3 Normas basicas ISO, NOM, ASTM, DIN

implementacion.

procedimientos de las normas.

Conoce los aspectos y antecedentes mas importantes de las
normas nacionales e internacionales y su metodologia de

Toma decisiones y acciones de acuerdo a la metodologia y

Portafolio de evidencias en el que se

documente lo siguiente:

-  Trabajo escrito sobre una de las
normas elegida por el estudiante, y

SuUs pormenores.

- Exposicién ante el grupo de dicho

y alcances. El alumno va a exponer dichos
contenido ante el grupo.

trabajo escrito.

estandar.
Actividades del docente Actividades del estudiant den | Recursos y | Tiempo
: | e i actividad ‘materiales destinado

El profesor expondra al estudiante, a manera Los estudiantes realizaran un cuadro sinéptico con | El estudiante elaborara | Busqueda de[5h
de introduccion, los principales conceptos los principales conceptos y alcances de los el cuadro sinéptico informacian en
relacionado con los marcos normativos. diferentes marcos normativos y su aplicacion en relacionando los recursos confiables y

ciencia de materiales. diversos materiales y en la  biblografia

su tipo de proteccién. sugerida.

El profesor apoyara a los estudiantes para Los estudiantes realizaran a investigacion de los Entrega de trabajo Exposicion en(5h
elegir un estandar, y explicara las dudas y los pormenores de un estandar y elaboraran una escrito y exposicion PowerPoint y
puntos a tratar. amplia descripcion de sus detalles, procedimientos | ante el grupo. redaccion de un
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5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:
Se aplicara lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL DE EVALUACION Y PROMOCION DE ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA en especial los
articulos siguientes:
Articulo 5. El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de calificaciones centesimal de 0 a 100, en nimeros enteros, considerando como
minima aprobatoria la calificacion de 60.
Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la evaluacién en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el
H. Consejo General Universitario, se requiere:
|. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y
Il. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el curso.
Articulo 25. La evaluacion en periodo extraordinario se calificara atendiendo a los siguientes criterios:
|. La calificacién obtenida en periodo extraordinario, tendra una ponderacion del 80% para la calificacion final,
Il. La calificacion obtenida por el alumno durante el periodo ordinario, tendra una ponderacién del 40% para la calificacién en periodo extraordinario, y
II. La calificacion final para la evaluacion en periodo extraordinario sera la que resulte de la suma de los puntos obtenidos en las fracciones anteriores
Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de |a calificacion en el periodo extraordinario, se requiere:
|. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente.
11l. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso.

Criterios generales de evaluacion:

Evaluacion continua:

El estudiante demostrara los conocimientos adquiridos y habilidades de su aprendizaje, mediante la entrega de las actividades tales como desarrollo de tareas, e
investigaciones individuales y/o por equipo, asi como la realizacion de examenes de control.

Evaluacion final:
En el periodo ordinario, se registrara la participacion en clase, la entrega de tareas e investigaciones definidos para su posterior asignacion en puntos

Evaluacion sumativa:
El docente, registrara del alumno los trabajos (tareas, actividades, examenes de control, entre otros.) entregados para obtener una evaluacion de estos, dando como
resultado una evaluacion sumatoria que se considerara como calificacion final del semestre y sera registrada en la plataforma SIIAU de la Universidad de Guadalajara.

Evidencias o Productos

Evidencia o producto Competencias y saberes involucrados Contenidos tematicos Ponderacion
El estudiante conoce las funciones basicas de la calidad. 1. Elementos del desarrollo de la
Descubre y utiliza las filosofias de calidad que son calidad
UNIDAD | adecuadas para un proceso en particular. 1.1 Desarrollo histérico
Utiliza y aplica los métodos de calidad, en funcion de la 1.2 Movimientos y filosofias
o ; situacion del proceso u organizacion. 1.3 Conceptos basicos
C_)pl_n!on gt esct{to sobre el desarrolio Conocimiento de los efectos econdmicos y de seguridad 1.4 Circulo de calidad 5%
historico de la calidad, sus precursores, 3 i ;
movimientos y filosofias. asociados a las falla_§ en Ia calidad Q'? los maierlales o]
procesos.Construccion e interpretacion de diagramas de
Pourbaix asociados a materiales metalicos.
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UNIDAD Il

Particularidades matematicas
(procedimientos) de cada una de las

Conceptos involucrados en las diferentes herramientas
estadisticas empleadas en calidad y sus procedimientos.
Identificar las herramientas adecuadas de acuerdo con
cada proceso.

2

Herramientas estadisticas
para el control total de la
calidad
2.1 Herramientas
estadisticas basicas
2.2 Usos y aplicaciones de

elegida por el estudiante y Exposicion
ante el grupo de dicho estandar.

procedimientos de las normas.

nacional e internacional
4.3 Normas basicas ISO,
NOM, ASTM, DIN

herramientas estadisticas, y Resolucion de | Identificar las variables y analizar los resultados de manera las herramientas 5%
ejercicios y/o casos de estudio (practicos) | correcta, segun cada situacion. estadisticas basicas en
donde se aplican estas herramientas Tomar decisones e implementar soluciones a partir de los calidad
estadisticas. datos obtenidos para implementar un sistema de calidad 2.3 Sistemas de control total
total. de la calidad
Adquiere conocimientos involucrados en la identificacion 3. Control estadistico de la
de las variables y causas comumes que perturban un calidad
proceso. 3.1 Funcionamiento de una
UNIDAD Il Construye y utiliza adecuadamente cartas de control. carta de control
Analiza e interpreta adecuadamente una carta de control y 3.2 Cartas de control para
- toma las decisiones pertinentes a partir de ello. variables o
Elzzgrscé?gsiiétfoia;: |gec§ﬁ2::3:;2§rﬁda Aplica las herramientas de control estadistico adecuadas 3.3 Cartas de control para 5%
analisis de un caso frente al grupo. para un proceso determinado. atributos
3.4 Cartas de control para
deteccién oportuna de
cambios pequefos
4. Calidad y normas de control
Conoce los aspectos y antecedentes mas importantes de aplicables a materiales
UNIDAD IV las normas nacionales e internacionales y su metodologia 4.1 Aseguramiento de la
_ _ de implementacion. calidad ‘
Trabajo escrito sobre una de las normas Toma decisiones y acciones de acuerdo a la me(odmogia y 4.2 El marco normativo 5%

...... Producto Integrador Final

Descripcion

Evaluacion

Titulo: Las herramientas de calidad en el area de materiales

completo de su problematica y solucién frente

Objetivo: El estudiante va a utilizar los conceptos, filosofias, y herramientas de calidad,
tales como estadisticas, de control, etc., para la solucién de una problematica de calidad en el
area de materiales (proceso o producto -un material-). El estudiante presentara el analisis

al grupo y entregara un trabajo final escrito.

Caracterizacion: El estudiante trabajara con los conocimientos adquiridos en el curso
parar identificar una problematica o necesidad de la industria o sociedad en el ambito de la
calidad, por ejemplo, en el desempefo de materiales, e identificara todas las variables
involucradas, y ademas, propondra y/o disenara una estrategia de control o solucion

Criterios de fondo:

Uso correcto de las herramientas, técnicas y
meétodos en la investigacion, y desarrollo del
proyecto, y la aplicacion correcta de los aspectos
tedricos en el caso del material o proceso elegido.
Criterios de forma:

Se presenta la informacion correctamente
referenciada, empleando recursos bibliografica y/o
electronicos confiables. Se elabora el reporte
escrito respetando las norma:-s}Q-ramati_cales y

Ponderacion
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competencias

empleando las herramientas de calidad, de tal manera que se evite o resuelva esta

problematica (real o ficticia), y que el material o proceso cubra las funciones requeridas
(desempefio y propiedades) para la aplicacion seleccionada. Los estudiantes entregaran al
profesor un reporte en el cual describen a fondo todos los conceptos que aplicaron para
realizar y sustentar su propuesta, anexando todos los conceptos teéricos y calculos

pertinentes, y finalmente lo presentaran ante sus companeros en una sesion por alumno de
15 a 20 minutos. El profesor conduce el proyecto y resuelve las posibles dudas de los
estudiantes. Para la evaluacién, se tomara en cuenta el desarrollo de las unidades tematicas
de la UA de manera que el estudiante demuestre la comprension y desarrollo de

ortograficas. Emplea un lenguaje adecuado en la
presentacion y expresion de su proyecto.

—_— Ohse Ciltaios
Criterio Descripcion Ponderacion
Examenes de control 2 evaluacioens escritas 40%
Asistencia y participacion en clase Asistencia, participacion en clase y entrega de actividades 10%
6. REFERENCIAS Y APOYOS
_____Referencias bibliograficas
Referencias basicas

Autor (Apellido, Nombre) dilis Titulo Editorial E::c\;;e o biblioteca virtual donde esté disponible (en su

Gutierrez-Pulido, Humberto 2014 Calidad Total y Productividad, 4* edicién | McGraw-Hill wdg.biblio.udg.mx

Gutiérrez-Pulido, Humberto; Control Estadistico de la Calidad y Seis : e

De la Vara-Salazar, Roman 2013 Sigma, 3" edicion McGraw-Hill g iolio g i

Evans, James; Administracion y Control de la Calidad,

Lindsay, William 2074 9? edicion Cengage
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